EXPERT IS Me est a I'honneur dans le magazine CAPITAL dans le dossier spécial de Septembre-Octobre 2017
en Page 15 de LA FOLIE NUMERIQUE.
Retrouvez l'interview de Laurent Rignault, CEO de 1’agence
Facebook est-il ringard ?
Boudé par les plus Jeunes et critiqué pour les contenus parfois douteux qu’il diffuse, le réseau social est-il
menacé de disparition ?
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FACEBOOK
EST-IL
RINGARD?

Boudé par les plus
jeunes et critiqué
oour les contenus.
parfois douteux quil
diffuse, le réseau
social est-il menace
de disparition?

es jeunes ne sont pas
A Crrah

dans I'usage qu'ils en fonts, sou-

Facebook.
«Ga ne sert stricte-
ment & rens, «c'est
dépasséy, «c'est les
vieux maintenant qui
ontFacebooks, lichent-ilssurlesite
Internet du magazine «Géo Ador.
Le géant américain serait-il sur le
point de passerde mode? Il semble
enfout cas concurrencé dans cette
tranche d'dge par d'autres services
tels Instagram ou Snapchat, Dés
2013, Mark Zuckerberg lui-méme
I'admettait: «Nos utilisateurs les
plus jeunes s'intéressent i d‘autres
produits et services, semblables
Facebook ou s'y substituant.» En
France, d'aprésle barométre Social

'8! !

auteurdes «Gafam contre|'Internet,
une économie politique du numé-
rique». Facebook fait en outre régu-
lirement l'objet de critiques &
cause de son respect tout relatif de
lavieprivée etdeson appétitimmo-
déré pour les informations concer-
nant ses utilisateurs,

Ce c6té Big Brotherafourni de-
puis longtemps des arguments aux
anti-Facebook. Mais 'image du ré-
seau social est aujourd'hui terie
par denouvelles critiques, relatives
aux contenus qui y sont diffusés.
Entre violence, fake news, rumeurs
elpwvagan’de, lesliens misen ligne

Life de Harris ive, |'ige
moyen de 'utilisateur de Facebook
étaitde40ansen 2016, alorsque les
15-24 ans représentaient 71% des
utilisateurs de son concurrent
Snapchat, pergu comme plus inti-
miste avec ses messages éphé-
méres. «Facebook a beaucoup re-
cruté chez les plus dgés. Les plus
jeunesyfréquentent donc leurs pa-
tents, cequiexpliqueune évolution

surlaplate- loin détreir-
réprochables. En février dernier,
Facebook se faisait ainsi une place
dansles rubriques faits divers pour
avoir diffusé en direct une vidéo
dans laquelle un petit garcon de
dewxans trouvait la mort au cours
d'un réglement de comptes &
Chicago. Deux mois plus tard, un
Américain utilisait & nouveau la
fonction «lives de la plate-forme
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39%

pour filmer et retransmettre en di-
rect le meurtre d'un vieil homme, &
Cleveland. Le groupe a blogué son
compte au bout de vingt-trois mi-
nutes. Mais cestransmissions endi-
rectsont par définition impossibles
acensurer.

Egalement accusé davoirdiffusé de
lapropagande djihadiste, Facebook
s'est surtout illusiré, ces derniers
mois, comme un puissant relais de
fake news, notamment pendant la
campagne présidentielle améri-
caine. Valorisant les contenus sus-
citantle plus de réactions, ses algo-
rithmes tendenta faire remonter les
liens qui font le buzz, méme

lorsqu'il s'agit d'informations in-
ventéesde toutes picces, «Mettre en
avant les contenus qui générent du
clic, de l'engagement, estau coeur
delastratégie de Facebook, car c'est
celaqui luf permet de produire du
revenus, explique NikosSmyrnaios.
Sicelane sest pour le moment pas
traduit par un rejet de la part des
utlisateurs, ce phénoméne suscite
I'inquiétude des actionnaires du
groupe, Lors de son assemblée gé-
nérale en juin dernier, deux fonds
d'investissement lui ont ainsi de-
mandé de réaliser une étude
concernant |'impact des fake news
surleurréputation. Du cdté des an-

nonceurs aussi, la vigilance est de
rigueur. Ainsi, l'opérateur télépho-
nique britannique Vodafone a dé-
claré qu'il voulait désormals éviter
que ses publicités apparaissent sur
des liens vers des fake news ou des
sites haineux,

Aprés la polémique surla diffu-
sion du meurtre de Cleveland,
Facebook avait déja annoncé qu'il
allait recruter 3000 modérateurs
supplémentaires, ¢'est-d-dire quasi-
ment doubler les effectifs des
équipes chargées de controler les
contenus. Et pour lutter contre les
fake news, le site a pris cet été une
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mesureradicale:couper la publicité
surlespages quirelaient ces fausses
informations, «Les fake news fontdu
mal & tout le monde, explique
Facebook dans un communiqué.
Elles rendent le monde moins bien
informé etentamenta confiance.»

Malgré les critiques, avec plus
de 2 milliards d'utilisateurs et un
bénéfice net de3,9 milliards de dol-
lars, soitune haussede 71% au deu-
xiéme trimestre 2017, Facebook a
largement les moyens de continuer
as'imposer. «Tl acapitalisé untrésor
de guerrequilui permet de détecter
les talents et derepérer les opportu-
nités pour racheter ou intégrer des
technologies de fagon trés rapides,
souligne Laurent Rignault, de
I'agence de marketing et de com-
munication digitale Expert is Me,
Une stratégie qu'illustrent notam-
ment le rachat de l'application de
messagerie WhatsApp et d'[nsta-
gram, et e lancement, sur ceréseau,
des stories, une fonctionnalité di-
rectementinspirée de Snapchat. Bt
méme si les jeunes utilisent massi-
vement dautres réseaux, celanesi-
gnifie pas forcément qu'ils se pas-
sent de Facebook. «Ce n'est pas
parce que l'on utilise un outil que
T'on néglige lesautres. Chacun cor-
respond a différents types de be-
soins et d'usages», note Flavien
Chantrel, responsable médias so-
claux de Regionsfab. Ense position-
nant sur les technologies en déve-
loppement comme la réalité
augmentée ou enlangant aux Etats-
Unisson propre portail devidéos, le
géant montre qu'il entend bien
s'inscrire dans les usages de de-
main. «Mémesil'on préditrégulie-
rementlamort de Facebook, salon-
gévité dépendra de sa capacité
s'adapteret a se renouveler, ce qu'il
atrés bien réussidepuissa création,
Silonconsidére la fagon dontil évo-
lue en permanence, il est au-
jourd'hui bien plus pionnier que
has been», assure Charlotte
Clemens, directrice grands comptes
chez Talkwalker, un outilde veille et
d'analyse des réseaux sociaux.
Lheure oit les détracteurs de la
plate-forme pourront se réjouir de
sachuten’est pasencore arrivée, @

Marion Perrier

LES PLATES-
FORMES
SOCIALES LES
PLUS UTILISEES
DANS LE MONDE

FACEBOOK
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milliards

YOUTUBE
1. 5milliard

WHATSAPP
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TWITTER
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SNAPCHAT
255
mi Iﬁlum

PINTEREST
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2017 (Statista).
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Expertisme vous propose de vous accompagner dans I’optimisation de votre visibilité sur les réseaux
sociaux. Bénéficiez des aujourd’hui de notre accompagnement a la définition de votre stratégie

sociale !

Pour plus d’informations sur nos diverses prestations digitales, contactez-nous au 0142 66 36 42.



